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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Цель освоения дисциплины Межличностное общение, бизнес-коммуникации и конфликтология - формирование знаний о различных коммуникативных стратегиях, о структуре межличностного общения и развитие навыков эффективной межличностной коммуникации, умений предотвращать и конструктивно разрешать конфликтные ситуации.
     Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: 
     организационно-управленческий: 
- правильная организация собственного поведения в процессе коммуникации; 
- управление конфликтами с целью их конструктивного разрешения.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-5 Способен управлять материальными ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) предприятия питания
ПК-5.3 Осуществляет деловые и межличностные коммуникации, проводит совещания в трудовом коллективе
Знает: 
-правила проведения деловых переговоров и совещаний 
-специфику межличностной и деловой коммуникации. 
Умеет:
- использовать различные коммуникативные приемы и техники в межличностном и деловом общении 
-организовывать и проводить деловые переговоры, совещания и презентации.
ПК-6 Способен эффективно взаимодействовать с потребителями услуг предприятия питания и заинтересованными сторонами
ПК-6.1 Проводит встречи, переговоры и презентации продукции и услуг предприятия питания потребителям, партнерам и заинтересованным сторонам
Знает: 
-правила делового этикета, этапы проведения деловых встреч и переговоров, требований к организации и проведению презентаций товаров и услуг. 
Умеет:
-организовывать и проводить деловые мероприятия различного уровня 
-проводить эффективные презентации товаров и услуг для потребителей.
ПК-6.2 Разрешает проблемные ситуации потребителей, партнеров предприятия питания и заинтересованных сторон
Знает: 
-основные положения конфликтологии и стратегии разрешения конфликтов и проблемных ситуаций в процессе межличностной и деловой коммуникации. 
Умеет:
-прогнозировать, претотвращать и конструктивно разрешать проблемные ситуации в процессе общения с потребителями и деловыми партнерами.
УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
УК-3.3 Строит продуктивное взаимодействие с потребителями, партнерами и другими заинтересованными сторонами - представителями разных культур, соблюдая этико-культурные нормы и установленные правила
Знает: 
-сущность и формы социальных взаимодействий и отношений; природу социальных процессов, возникновения специфических интересов социальных общностей и групп; . 
Умеет:
-работать в малой группе (команде), организовывать взаимодействий с членами группы (команды), распределять обязанности, совершенствовать механизмы групповой работы;.
УК-3.5 Применяет знания психологии в работе с группой, потребителями, партнерами и другими заинтересованными сторонами
Знает: 
-социально-психологические закономерности межличностного и межгруппового восприятия и взаимодействия,. 
Умеет:
-с учетом своей роли планировать, распределять, организовывать, координировать, контролировать и оценивать собственную работу.
УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
УК-4.4 Публично выступает на русском языке (доклады, презентации, совещания, переговоры), строит свое выступление в соответствии с аудиторией и целью с учетом деловой этики и культурных норм
Знает: 
-деловую этику, понятие культурной нормы и культурных ценностей. 
Умеет:
-готовить доклады, презентации, выступления по теме на русском языке в соответствии с аудиторией и целью.
УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах
УК-5.3 Предлагает решение конфликтных (проблемных) ситуаций, возникающих на основе межкультурных противоречий
Знает: 
-теорию социально-политических конфликтов (сущность и причины). 
Умеет:
-толерантно относиться к межкультурному разнообразию.
УК-5.4 Анализирует конфликтные ситуации в целях их профилактики и прогнозирования, опираясь на культурно-психологические особенности оппонентов, историческое и философское знание
Знает: 
-теорию личностных конфликтов. 
Умеет:
-анализировать и способствовать предупреждению и разрешению конфликтных ситуаций.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Культурология, Социология, Философия, Русский язык и культура речи, Организация производства и обслуживания в предприятиях питания. А также, при прохождении: ознакомительной, технологической (исполнительской, организационной) практик.
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при прохождении: организационно-управленческой практики, защите выпускной квалификационной работы и сдаче государственного экзамена.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 7 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
44
-занятия лекционного типа, в том числе:
18
          практическая подготовка
4
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
24
          практическая подготовка
16
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
64
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 4 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
18
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
2
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
8
          практическая подготовка
4
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
86
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Структура общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения
14
8
2
4
0
2
Типы, виды и уровни  межличностного общения 
10
6
2
2
0
3
Вербальная коммуникация
12
6
2
4
0
4
Невербальная коммуникация
10
6
2
2
0
5
Особенности бизнес-коммуникации
12
8
2
2
0
6
Технология проведения деловых бесед и переговоров
10
6
2
2
0
7
Межкультурная коммуникация
14
8
2
4
0
8
Причины, типы, виды конфликтов
12
8
2
2
0
9
Стратегии поведения в конфликтной ситуации 
12
8
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
64
18
24
0
2
В том числе:
практическая подготовка
20
4
16
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Структура общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения
14
10
2
2
0
2
Типы, виды и уровни  межличностного общения 
10
10
0
0
0
3
Вербальная коммуникация
12
10
0
2
0
4
Невербальная коммуникация
12
10
0
2
0
5
Особенности бизнес-коммуникации
12
10
2
0
0
6
Технология проведения деловых бесед и переговоров
8
8
0
0
0
7
Межкультурная коммуникация
10
10
0
0
0
8
Причины, типы, виды конфликтов
10
8
2
0
0
9
Стратегии поведения в конфликтной ситуации 
12
10
0
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
90
6
8
0
4
В том числе:
практическая подготовка
6
2
4
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Структура общения. Коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения
1,3,8
2
Типы, виды и уровни  межличностного общения 
1,3,4,8,9
3
Вербальная коммуникация
2,5,6,7,8
4
Невербальная коммуникация
1,3,5,6,7,8
5
Особенности бизнес-коммуникации
1,2,3,5,7,9
6
Технология проведения деловых бесед и переговоров
1,2,3,6,7,9
7
Межкультурная коммуникация
2,5,6,9
8
Причины, типы, виды конфликтов
1,2,3,8,9
9
Стратегии поведения в конфликтной ситуации 
2,3,6,9

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1
Деловые коммуникации : учебник / О.В. Папкова. — М. : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2019. — 160 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/999587
2
Конфликтология : учебник / А.Я. Кибанов, И.Е. Ворожейкин, Д.К. Захаров, В.Г. Коновалова ; под ред. А.Я. Кибанова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 301 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=982125
3
Психология делового общения : учебник / Г.В. Бороздина. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 320 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5ad88849c699f8.84103245. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=925269
Дополнительная учебная литература
4
Интерактивные электронные коммуникации (возникновение “Четвертой волны”) / Шарков Ф.И., - 3-е изд. - М.:Дашков и К, 2017. - 260 с.: ISBN 978-5-394-02257-9. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=415250
5
КУЛИНИЧ МАРИНА АЛЕКСАНДРОВНА. Теория и практика межкультурной коммуникации : учебное пособие / КУЛИНИЧ МАРИНА АЛЕКСАНДРОВНА, О. А. Кострова ; под общ.ред.О.А.Костровой. - М. : Флинта:Наука, 2017. - 248с. : ил. - Библиогр.в конце глав. - ISBN 978-5-9765-2823-9.
6
КУЛЬТУРА и межкультурные взаимодействия : учебное пособие / сост.М.В.Быховец; АНОО ВО Центросоюза РФ СибУПК. - Новосибирск, 2019. - 86с.(см.также в БД ГЕРМЕС) : ил. - Библиогр.в конце разделов.
7
РУДЕНКО АНДРЕЙ МИХАЙЛОВИЧ. Психология делового общения : учебное пособие для вузов / РУДЕНКО АНДРЕЙ МИХАЙЛОВИЧ. - М.: Ростов н/Д : Дашков и К':Наука-Спектр, 2019. - 264с. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр.:с.259-264. - ISBN 978-5-394-03110-6.
8
Социальная психология общения : монография / под общ. ред. А.Л. Свенцицкого. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 256 с. — (Научная мысль). — www.dx.doi.org/10.12737/21151. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=961435
9
Эффективные коммуникации: Практическое руководство - М.:АЛЬПИНА, 2018. - 200 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-9614-6593-8. - Режим доступа: "http://znanium.com/go.php?id=1003282"

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Сайт, посвященный вопросам межкультурной коммуникации: www.beyondintractability.org/essay/cross-cultural_communication/
- Справочно-информационный портал. Сведения по истории риторики, схемы коммуникации и составления речи: www.gramota.ru/book/ritorika
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Word

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.
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